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	 Social	Class	 Gender	&	Sexism	 Total	
A	 The	students	 3	 4	 7	
B	 The	curriculum	 1	 2	 3	
C	 The	process	and	pedagogy	 1	 3	 4	
D	 The	teachers	 2	 3	 5	Total	 7	 13	 20		To	guide	the	analysis	of	the	different	papers,	I	used	the	following	four	questions	to	guide	my	review	of	empirical	reports	and	articles:				1. Who/What	is	under	study?	(i.e.,	What	is	the	population	or	dynamic	targeted	by	the	study?);		2. 	Where	is	the	study	conducted?	(i.e.,	What	is	the	territory	and	the	type	of	institution	where	the	study	is	pursued?);		
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Carlos	 26-30		 Man	 Upper	middle	class	 Private	university.		License	in	history	and	pedagogical	studies	in	geography,	social	sciences	and	history	
Private	subsidized	school	in	Santiago,	with	2,000	students,	76%	of	them	vulnerable	
5	




Sandy	 41-45	 Woman	 Middle	class	 Public	and	private	universities.	Master	in	education	and	elementary	teacher	license	with	mention	in	English	and	language.	
Public	school	in	Valparaíso,	with	150	students,	most	of	them	vulnerable	
13	


















































































































































































































































class”	(Ivan,	Interview	1).	He	continued,	“[I]	could	allow	the	catcalling	during	a	class	as	a	novelty,	a	girl	arrives	and	is	attractive	to	others,	but	by	the	third	time,	I	would	no	longer	allow	it,	in	a	context	of	respect,	that	should	not	happen"	(Ivan,	Interview	1).	Ivan’s	answers	tend	to	normalize	the	fact	that	catcalling	a	female	classmate	could	be	okay	as	long	as	it	is	not	repeated	too	many	times.	Ivan’s	perspective	represents	a	widespread	belief	sustained	by	several	people	in	the	country,	which	is	an	expression	of	the	pervasive	naturalization	of	sexist	aggressions	in	the	culture.		 A	second	problem	highlighted	by	Ivan	is	the	impact	that	the	action	has	on	the	student.	Ivan	noticed	that	the	targeted	student	isolates	herself,	gets	angry,	and	shuts	down.	He	explained	that	he	pays	attention	to	this	attitude	because	there	may	be	some	girls	who	like	to	be	catcalled,		I	would	also	pay	attention	to	the	attitude	of	the	girl	who,	in	this	case,	became	upset	and	shut	down.	Because	there	is	also	the	case	of	girls	who	love	to	be	catcalled	all	the	time,	but	this	girl	was	hindered,	she	got	upset,	and	she	stayed	silent.	(Ivan,	Interview	1)			 Part	of	the	problem	for	Ivan	has	to	do	with	the	impact	that	the	actions	cause	in	the	targeted	student.	In	a	way,	if	the	student	had	been	okay	with	the	catcalling,	Ivan	might	not	have	found	problematic	the	content	of	the	action.		 His	actions.	Ivan	proposed	the	following	six	different	actions	spread	through	the	three	levels	described	earlier:	a)	address	individually	the	targeted	student,	b)	address	individually	the	student	perpetrator,	c)	de-escalate	the	situation,	d)	invite	reflection	on	the	part	of	the	class,	e)	recognize	feelings	and	encourage	empathy	for	the	targeted	student,	and	f)	consult	and	collaborate	with	the	family,	colleagues,	and/or	school	authorities.	
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being	seen	as	a	woman.	Reinforcing	this	point,	she	described	past	experiences	of	harassment	she	had	when	working	with	youth	and	adults.	When	I	started	working	as	a	teacher	with	young	people	and	adults,	once	again,	I	felt	harassed	because	of	my	body	and	my	physical	attributes.	And	they	bothered	me	in	a	different	way...	and	I	felt	how	they	trespassed	the	barriers	of	the	student-teacher	relation,	and	they	saw	me	as	a	woman,	which	bothered	me.	The	fact	that	I	had	to	accept	these	sexual	jokes	always	bothered	me	and	continues	to	bother	me...	So	what	affected	me,	as	a	gender	issue,	was	to	see	how	my	students	valued	more	the	physical	part	of	me	as	a	woman	than	what	I	was	teaching	them	(Sandy,	Interview	2,)				 Her	analysis.	There	are	two	issues	in	the	vignette	that	Sandy	found	to	be	problematic.	First,	there	is	a	girl	being	harassed	by	some	of	her	classmates;	they	are	not	respecting	her	space.	Second,	there	is	no	adult	enforcing	the	classroom’s	rules	for	this	situation	not	to	happen.	She	indicated	that	a	week	is	a	significant	amount	of	time	without	taking	action,	and	therefore,	the	lack	of	the	teacher’s	response	shows	his	careless	attitude.		 Sandy	also	described	as	a	problem	the	fact	that	a	student	is	not	being	respected.	She	explained,	"I	see	a	problem	when	they	are	annoying	a	girl.	They	are	not	respecting	her”	(Sandy,	Interview	1).	According	to	Sandy,	the	classmates	are	harassing	the	student,	“and	they	are	not	respecting	her	space,	right?	her	independence,	and	they	do	not	allow	her	to	make	her	contribution	[to	the	class]”	(Sandy,	Interview	1).	Sandy	highlights	as	a	consequence	to	the	students’	actions,	the	fact	that	the	student	cannot	make	her	contribution	to	the	class.	No	other	participant	highlighted	this	point.		 What	seems	to	be	even	more	problematic	to	Sandy	is	the	inaction	of	the	teacher,	who	does	not	immediately	intervene	and	waits	an	entire	week	before	
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 I am pleased to contact you to request your collaboration in a research project 
currently developing as part of my doctoral work. This project pursues to understand how 
seven and eight grade teachers working at public funded schools address classrooms 
interactions associated with convivencia1 and inclusion between students. It also explores 
some of the personal, contextual and professional factors that teachers relate to their 
approach to these interactions. Finally, the project seeks to understand the barriers, risks, 
challenges and resources that teachers identify when addressing such situations. 
 I write to you as a (Chilean expert / educator currently involved in the education 
system) to respectfully ask for your support in the process of recruitment of potential 
participants. Specifically, to participate in this project teachers should meet the following 
criteria: 
1) Currently work in a public funded school, Municipal or Private.   
2) Teach at seven or eight grade middle school level.  
3) Teach language or social sciences subject.  
4) Have been working as teacher for more at least three years.  
 Your cooperation entails contacting potential participants and sharing with them 
the letter of invitation to this study, which is attached to the email. The potential 
																																																								1	There	is	not	direct	translation	-or	a	proxy-	for	the	term	convivencia	as	is	used	by	Chilean	people.	The	best	translation	in	the	meaning	of	the	phrase	“convivencia	e	inclusion”	to	English	would	be	to	only	using	the	word	“inclusion”.	However,	in	order	to	maintain	the	symmetry	between	the	Spanish	and	English	version	of	the	documents	I	added	the	word	convivencia	without	translation	to	all	the	documents	in	English.					
		 277	
participants will be asked to complete a brief, confidential and voluntary, socio-
demographic survey. The link to this survey is included in the body of the invitation 
letter.  If you have any questions related to the investigation and/or to the procedures to 
contact potential participants, please feel free to write to my email: 
jcampos@educ.umass.edu 






ELECTRONIC CONTACT TEMPLATE: ELECTRONIC CONTACT 
TEMPLATE: RECOMMENDERS (SPANISH) 
Estimado/a XX, 
(Cargo) 
 Me es grato comunicarme con usted para solicitar su colaboración en un proyecto 
de investigación que desarrollo actualmente como parte de mi trabajo doctoral. El 
proyecto tiene como objetivo conocer cómo docentes de séptimo y octavo básico, en 
escuelas con financiamiento público, abordan interacciones que ocurren entre los 
estudiantes relacionadas con la convivencia y la inclusión en la sala de clases. Además, 
explora los factores personales, contextuales y profesionales que los docentes relacionan 
con su aproximación a estas interacciones. Finalmente, busca conocer las barreras, 
riesgos, desafíos y recursos que los docentes identifican cuando enfrentan estas 
dinámicas.   
 Le escribo este email en su calidad de (experto en educación chilena/docente 
actualmente vinculado al sistema educativo) para pedir respetuosamente su apoyo en el 
proceso de reclutamiento de potenciales participantes. Específicamente, los y las docentes 
que participen del proyecto deben cumplir con los siguientes criterios:  
1- Trabajar actualmente en una escuela con financiamiento público, Municipal o 
Particular. 
2- Enseñar actualmente en séptimo u octavo básico.  
3- Enseñar actualmente contenidos de los siguientes subsectores: Lenguaje y 
Comunicación o Historia, Geografía y Ciencias Sociales.  
4- Haber trabajado como docente por mas de tres años. 
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 Su colaboración consiste en contactar a posibles participantes y compartir con 
ellos la carta de invitación a esta investigación, la cual adjunto en este email. Las 
personas que usted contacte deberán completar una breve encuesta de caracterización 
socio-demográfica, confidencial y voluntaria, cuyo link se encuentra en la carta de 
invitación. Ante cualquier pregunta sobre la investigación y/o sobre los procedimientos 
de contacto. Por favor no dude en escribir a mi email: jcampos@educ.umass.edu   
 
Muchas gracias por su tiempo y colaboración,  
 








 My name is Javier Campos-Martinez; I am currently a PhD student at the College 
of Education University of Massachusetts Amherst in the United States. I am writing to 
respectfully explore your interest in participate in my dissertation project. This project 
pursues to understand how seven and eight grade teachers working at public funded 
schools address classrooms interactions associated with convivencia2 and inclusion 
between students. It also explores some of the personal, contextual and professional 
factors that teachers relate to their approach to these interactions. Finally, the project 
seeks to understand the barriers, risks, challenges and resources that teachers identify 
when addressing such situations. 
 Your contribution would consist in participating in two interview sessions that 
will last approximately 60 minutes each. These interviews will be carried on mutually 
agreed upon location between the researcher and yourself. The interview sessions will be 
separated by not less than 4 days and no more than 2 weeks. The interview sessions will 
happen on a mutually agreed date, between September 1 and October 15. Your 
participation will be entirely voluntary, and even once they have started, you may leave 
the interview, without any consequence for you. 
																																																								2	There	is	not	direct	translation	-or	a	proxy-	for	the	term	convivencia	as	is	used	by	Chilean	people.	The	best	translation	in	the	meaning	of	the	phrase	“convivencia	e	inclusion”	to	English	would	be	to	only	using	the	word	“inclusion”.	However,	in	order	to	maintain	the	symmetry	between	the	Spanish	and	English	version	of	the	documents	I	added	the	word	convivencia	without	translation	to	all	the	documents	in	English.			
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 If you are interested in collaborating, the first thing to do is complete the form at 
the following link: http://bit.ly/2c0h0pH. This form includes demographic questions, 
questions about the school in which you currently work, and questions about your 
professional trajectory. The information you share in this form is confidential, it will be 
available only to me, and it will help me adjust the content of the interviews I will do as 
part of this project. In the event that the interview could not be arranged, the information 
that you provided in this form will be deleted. If you are chosen to participate, the 
information you provide in this form will become part of the research data and it will be 
maintained confidential and secure. Once you complete the form, I will contact you using 
the means of your choice to coordinate the next steps of your participation in this project. 
 If you are interested in participating, but you need more information about the 
investigation or have any other questions. Please do not hesitate to write me an email to: 
jcampos@educ.umass.edu 
 
Thank you for your time,  
Greetings,  
 
Javier Campos-Martinez   
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ELECTRONIC CONTACT TEMPLATE: PARTICIPANTS (SPANISH) 
Estimado/a Profesor/a XX, 
 Mi nombre es Javier Campos Martínez, actualmente soy un estudiante de 
doctorado en la Facultad de Educación de la Universidad de Massachusetts Amherst, en 
los Estados Unidos. Le escribo respetuosamente para explorar su interés en participar de 
mi proyecto de tesis. El proyecto tiene como objetivo conocer cómo docentes de séptimo 
y octavo básico, en escuelas con financiamiento público, abordan interacciones entre los 
estudiantes relacionadas con la convivencia y la inclusión en la sala de clases. Además, 
explora factores personales, contextuales y profesionales que los docentes relacionan con 
su aproximación a estas interacciones. Finalmente, busca conocer las barreras, riesgos, 
desafíos, y recursos que los docentes identifican cuando enfrentan estas dinámicas.   
 Su contribución consistiría en la participación de dos entrevistas individuales de 
aproximadamente 60 minutos. Estas entrevistas serán realizadas en el lugar que usted 
elija, estarán separadas entre ellas por no menos de 4 días y no más de 2 semanas, y 
ocurrirán entre los días 1 de Septiembre y 15 de Octubre en un horario que acordemos 
mutuamente. Su participación en estas entrevistas es completamente voluntaria, e incluso 
una vez iniciadas, usted podrá optar por abandonarlas sin ningún tipo de consecuencia.  
 Si esta interesado/a en colaborar, lo primero que debe hacer es completar el 
formulario en el siguiente enlace: http://bit.ly/2c0h0pH . Este formulario incluye 
preguntas de carácter demográfico, preguntas sobre la escuela en la cual trabaja, y sobre 
algunos hitos de su trayectoria profesional. La información que provea en este formulario 
es confidencial, sólo será conocida solo por mí, y me ayudará a ajustar el contenido de las 
entrevistas que realizaré en el marco de este proyecto. En el caso de que la entrevista no 
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sea concertada, la información que entregue en este cuestionario será eliminada. Si usted 
es elegido/a para participar en las entrevistas, su información se convertirá en parte de los 
datos de la investigación y será mantenida confidencial y segura. Una vez completado el 
formulario, le contactaré por el medio de su elección para coordinar los siguientes pasos 
de su participación en el proyecto.  
 Si se encuentra interesado en participar, pero necesita mas información sobre la 
investigación o tiene algún otro tipo de pregunta. Por favor, no dude en escribir a mi 
email jcampos@educ.umass.edu  
 









University of Massachusetts Amherst 
 
 
Researcher(s):  Faculty Sponsor: Ximena Zúñiga Ph. D.  
Primary Student Researcher: Javier Campos-Martinez  
Study Title:   Chilean teachers responses to, and understanding of, 





















13.	PARTICIPANT	STATEMENT	OF	VOLUNTARY	CONSENT		When	signing	this	form	I	am	agreeing	to	voluntary	enter	this	study.	I	have	had	a	chance	to	read	this	consent	form,	and	it	was	explained	to	me	in	a	language	that	I	use	and	understand.	I	have	had	the	opportunity	to	ask	questions	and	have	received	satisfactory	answers.	I	understand	that	I	can	withdraw	at	any	time.	A	copy	of	this	signed	Informed	Consent	Form	has	been	given	to	me.			________________________									 	 	 		____________________	 			 								_________	Participant	Signature:	 	 	 Print	Name:	 	 	 	 Date:			By	signing	below	I	indicate	that	the	participant	has	read	and,	to	the	best	of	my	knowledge,	understands	the	details	contained	in	this	document	and	has	been	given	a	copy.		_________________________				 	 ____________________	 	 									__________	Signature	of	Person	 	 	 Print	Name:	 	 	 	 Date:	Obtaining	Consent		 	
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Consentimiento Informado para Participar en un Proyecto de Investigación 
Universidad de Massachusetts Amherst 
 
 
Investigadores: Faculty Sponsor: Ximena Zúñiga Ph. D.  
Primary Student Researcher: Javier Campos-Martinez  
Título del Estudio: Comprensiones y respuestas de profesores Chilenos sobre 


























 Thank you for your interest in this project. 
 Before formally starting your participation in the study, I would appreciate if you 
could complete this formulary, which includes demographic questions, questions about 
the school in which you currently work, and questions about your professional trajectory. 
The approximate response time for this formulary range between five and ten minutes. 
Your answers will help me adjust the content of the interviews I will do as part of this 
project.   
 The information you share in this form is confidential and it will be available only 
to me. Completing this form is voluntary, and you can leave questions unanswered, or 
stop completing the form at any time without any consequence. In the event that the 
interview could not be arranged, the information that you provided in this form will be 
deleted. If you are chosen to participate, the information you provide in this form will 
become part of the research data and it will be maintained confidential and secure. If you 
have any questions regarding the content or the research study, please feel free me write 
anytime to: jcampos@educ.umass.edu 
Thank you again for your time and interest. 
 
A. Contact Information 
1. Name  
2. Email address  
3. Phone number  
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B. Professional Information: 
1. Educational background: 
a. High School: 
b. University: 
c. Academic or professional degree(s):  
2. Teaching Experience: 
a. Years working as teacher:  
b. Level(s) taught:  
c. Subjects matter taught:  
d. Current workplace:  
e. Number of years at your current school:  
f. Subjects you currently teach: 
C. School Information 
1. Approximate number of students:  
2. Gender composition:  
a. Co-ed: 
b. Only male: 
c. Only female: 
3. Prevailing socio-economic composition: 
D. Demographic Information 
1. What is your age when answering this form?:  
2. What is your gender? (mark your preferred choice):  
 a. Male  b. Female  c. Transgender  d. other:  
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3. What is your ethnicity?: 
4. What is your nationality?: 
5. What is your religion?: 
6. What is your current socio economic class?:  
7. What was your socio economic class during your school years?: 
E. Contact information 
1.  What is your preferred contact mean?  
a. Email 
b. Phone 
i.(If this alternative is chosen): Please indicate the preferred days 




PLACEMENT FORM AND DEMOGRAPHIC INFORMATION (SPANISH) 
Estimado profesor/a: 
Muchas gracias por su interés en este proyecto.  
Antes de iniciar formalmente su participación, le agradeceré completar este formulario 
que incluye preguntas demográficas, preguntas sobre la escuela en la cual trabaja, y 
preguntas sobre algunos hitos de su trayectoria profesional. El tiempo aproximado de 
respuesta es entre cinco y diez minutos. Sus repuestas me ayudarán a ajustar el contenido 
de las entrevistas que realizaré en el marco de este proyecto.   
La información que usted comparta en este formulario es confidencial y sólo yo tendré 
acceso a ella. Completar este formulario es completamente voluntario, puede dejar 
preguntas sin responder, o dejar de responder sin ninguna consecuencia para usted. En el 
caso de que la entrevista no sea concertada, la información que entregue en este 
cuestionario será eliminada. Si usted es elegido/a para participar en las entrevistas, su 
información se convertirá en parte de los datos de la investigación y será mantenida 
confidencial y segura. Una vez completado el formulario, le contactaré por el medio de su 
elección para coordinar los siguientes pasos de su participación en el proyecto. Si tiene 
alguna pregunta en relación con el contenido de este cuestionario o si tiene preguntas 
sobre el proyecto por favor, escriba en cualquier comento a: jcampos@educ.umass.edu  






A. Información de Contacto 
1. Nombre: 
2. Dirección de email: 
3. Número de teléfono: 
B. Información profesional: 
1. Antecedentes Educacionales  
a. Institución(es) donde realizó estudios secundarios: 
b. Universidad(es) donde realizó estudios superiores: 
c. Grado profesional y/o académico obtenido: 
2. Experiencia docente: 
a. Años trabajando como docente: 
b. Niveles en los que ha enseñado: 
c. Subsectores que ha enseñado:  
d. Lugar de trabajo actual: 
e. Número de años trabajando en su actual escuela: 
f. Subsector que enseña actualmente: 
C. Información de su escuela 
1.  Número aproximado de estudiantes: 
2.  Composición género: 
 a. Mixto 
 b. Sólo hombres 
 c. Sólo mujeres 
3. Composición socio-económica predominante: 
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4. Composición étnica  
 a. Por favor indique si su escuela atiende estudiantes inmigrantes   
D. Información Demográfica  
1. ¿Cuál es su edad al momento de responder este formulario? 
2. ¿Cuál es su género? 
 [Marque su opción preferida] 
 a. Mujer  
b. Hombre  
c. Transgénero  
d. Otro:  
3. ¿Cuál es su pertenencia étnica? 
4. ¿Cuál es su nacionalidad?: 
5. ¿Cuál es su religión? 
6. ¿Cuál es su clase socioeconómica actual? 
7. ¿Cuál fue su clase socioeconómica durante su etapa escolar? 
E. Información sobre contacto 
1. ¿Cuál es su medio preferido de contacto? 
a. Email 
b. Teléfono 
i. (si esta alternativa es elegida): Por favor indique los días y 







Warming up questions 
1. Tell me about your work as a teacher. 
i. How long have you been teaching? 
ii. What the characteristics of the students you work with? 
2.  When you hear discussions about issues of exclusion in education, how do you 
perceive them? / What thoughts come to you? 
i. What do you understand by exclusion? 
ii. What are some of the causes of exclusion? 
iii. As a teacher, what can you do to avoid exclusion? 
 
Story 1 (Participants will be exposed to only one of the stories in appendix F) 
 
Part 1: Questions about the perception of the story  
3. According to your perception, what is happening in this story? 
i. Is there something that is particularly problematic for you as a teacher? For 
example? Could you give me more details? 
ii. Would you intervene in this situation? 
 
4. Could something similar happen in one of your classes, or in one of your colleague’s 
classes? 
i. Has something similar happened in one of your classes? When did it happen? 
How long ago? 
ii. Have you heard/seen this happening to some colleague? 
 
Part 2: Questions about teachers’ actions to address the vignette 
 
5A. (If the answer to question 3-ii is positive) What did you do when this happened? 
i. What would you do differently in the case of this story? 
ii. What actions would you add? 
iii. What would you maintain in the case of this story? 
5b. (If the answer to question 3-ii is negative and the teacher decides not to intervene in 
the situation) What made you decide to not intervene in this situation? 
a. Why would you not intervene in this situation? 
i. When would you intervene or do something? 
a. What would have to happen for you to decide to intervene? 
5c. (If answer to question 3-ii is negative and the teacher decides to intervene in the 
situation) If you decide to intervene in this situation, what would you do? What action 
would you implement with the students? 
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i. How would you address this situation beyond the classroom? 
a. With your colleagues? 
b. What type of support would you ask from your colleagues? 
c. With the convivencia team? 
d. What type of support would ask from the coexistence team? 
Part 3A: Questions to deepen the knowledge about the actions prioritized by the 
teachers 
6. 6. You mentioned the following actions as possible responses to the situation portrayed 
in the story (provide a summary of actions previously enounced): 
i. Which one of these actions would you try first, or would you prioritize? 
ii. Could you tell a little more about what makes you prioritize these actions? 




7. You said that one of your actions would be (paraphrasing action): 
Have you done or said something similar in similar situations in the past? 
Proving questions: 
i. How was it -or would it- be for you to do this? 
a. What was/would be easier? What did/would make it easier? 
b. What was/would be more difficult? What did/would make it harder? 
8. Tell me about the experiences that led you to consider this action? Why did you decide 
to do this? 
i. Is there a professional experience informing your decision? 
a. What kind of experience? (e.g. I learned in college, professional 
training, meeting with the coexistence team) 
b. How this experience helped you? 
ii. Is there some personal experience informing your decision? 
a. What kind of experience? 
b. How this experience helped you? 
 
9. Could you help me identify what types of skills are required to perform this action? 
i. What skills have you developed to deal with situations like this? 
ii. Where have you acquired these skills? 
 
10. What factors beyond the classroom would facilitate to carry out such actions? (For 
example: Support the director, colleagues, coexistence team, parents, students, principal, 
UTP, school psychologist, vice principal) 
i. What factors would make it more difficult? 
 
11. Now I would like to talk a little about the possible consequences of intervening in the 
situation using this action? 
i. What might be some of the positive consequences of intervening in the 
situation? 
a. For the students 
b. For learning dynamics 
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c. For you as a teacher 
ii. What might be some of the risks involved in the situation? 
a. In the relationship with colleagues, school managers and/or 
administrators 
 
Part 4: Questions about teacher’s group memberships  
 
12. How do you describe your social class (or gender) background? 
 
13. In your own experience, how central is your social class? If you had to rate its 
important, how central would it be according to this scale?  
(Hand index card with Likert scale)  
i. Between 1 to 10, where 10 represents the highest importance, how central or 
important is your social class for you? 
ii. Please tell me more about your self-rating. How did you arrive to it?    
 
14. What experiences related to your own social class background (or gender) may 
influence your actions and why?  
i. Could you provide an example? 
ii. How could this experience have impacted your response?  
 
Closing questions 
15. How was having this conversation for you?  
i. Do you want to add something? 
ii. Did you learn/reaffirm something about yourself? 
 
16. Do you have a question for me? 
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INTERVIEW ONE (SPANISH) 
Pseudónimo Participante: 
Nombre del Entrevistador:  
Fecha:  
Introducción 
 Esta entrevista es parte de mi proyecto de tesis donde busco conocer como los 
docentes abordan situaciones relacionados con temas de convivencia e inclusión en la 
sala de clases. Mi proyecto parte desde tres constataciones: 1) Que existe interés entre los 
docentes para  navegar los desafíos que plantean los temas de convivencia e inclusión en 
la sala de clases. 2) Que en muchos casos la formación inicial y continua que han 
recibido los profesores y profesoras para enfrentar estos desafíos no es suficiente. 3) Que 
los docentes proponen prácticas auténticas frente a estos desafíos que pueden servir tanto 
a otros docentes, como a formadores de docentes,  para fomentar salas de clases más 
acogedoras e inclusivas.  
 En esta entrevista le presentaré una pequeña historia que describe interacciones 
entre estudiantes que ocurren en la sala de clases. Luego de presentar esta historia le 
solicitaré que elabore con sus palabras su comprensión de la situación y conversaremos 
sobre las acciones que usted podría realizar para abordar la situación. Una vez que 
hablemos sobre sus acciones, profundizaremos en algunas de las ideas, experiencias, 
conocimiento, valores, y otros factores personales que pueden estar relacionados con 
ellas. También, en esta entrevista examinaremos algunas de las barreras, riesgos y 
recursos que usted considera significativos cuando navega situaciones de convivencia e 
		 302	
inclusión en la sala de clases.  Al final de la entrevista habrá tiempo para que usted pueda 
hacer preguntas sobre mi proyecto y esta entrevista.  
Preguntas iniciales 
1. Cuénteme un poco más sobre su trabajo como docente.  
i. Hace cuanto tiempo enseña?  
ii. Cuáles son las características de los estudiantes con los cuáles trabaja? 
2.  Cuando escucha hablar sobre temas de exclusión en educación, como le llega?   
i. Qué entiende usted por exclusión? 
ii. Cuáles son las causas de la exclusión? 
iii. Como profesor, qué puede hacer para evitar la exclusión? 
 
Viñeta 1 (Clase social) 
Ahora le presentaré una historia. La leeremos juntos en voz alta, y luego tendrá un tiempo 
para leer nuevamente en silencio. Si desea tomar notas, puede hacerlo en la misma hoja.  
 
Parte 1A: Preguntas sobre la percepción de las viñetas  
3. Según su percepción, que está ocurriendo en esta historia? 
i. Hay algo que sea especialmente problemático para usted como profesor/a? Por 
ejemplo? Me puede dar mas detalles? 
ii. Intervendría en esta situación?  
4. Podría ocurrir algo similar en una de sus clases o en la clase de algún colega?  
i. Ha ocurrido algo similar en alguna de sus clases?  
 a. Cuándo ocurrió? Hace cuánto tiempo?    
 ii. Ha escuchado/visto que esto ocurra con algún/a colega? 
 
Parte 2A: Preguntas sobre las acciones elegidas para enfrentar la viñeta 
5a. (Si la respuesta a  la pregunta 3-ii es positiva) Que hizo cuando esto ocurrió?  
 i. Haría algo distinto en esta historia? 
ii. Qué acciones agregaría? 
 ii. Qué mantendría en el caso de esta historia?    
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5b. (Si respuesta a pregunta 3-ii es negativa y el docente decide no intervenir en la 
situación) Qué lo/a hace decidir no intervenir en esta situación? 
a.  Por qué no intervendría?  
i. Cuando usted intervendría o haría algo? 
a. Qué tendría que pasar para que usted decidiera intervenir?  
5c. (Si respuesta a pregunta 3-ii es negativa y el docente decide intervenir en la 
situación)  Si decide intervenir en la situación descrita, qué haría? Que acción realizaría 
con los estudiantes?  
i. Qué haría para enfrentar esta situación mas allá de la sala de clase?  
a. Con otros colegas?  
b. Qué apoyo pediría a otros colegas?   
c. Con el equipo de convivencia?  
d. Qué apoyo pediría al equipo de convivencia?  
 
NOTA: Durante la entrevista tomaré nota de las acciones que el o la docente enumere. 
Luego parafrasearé lo que he escuchado. Esto lo integraré en la pregunta 6.  
 
Parte 3A: Preguntas para profundizar las acciones priorizadas por el/la docente 
6. Usted mencionó las siguientes acciones como posibles respuestas a la situación que 





i. Cuál de estas acciones usted intentaría primero o daría prioridad?  
ii. Puede contarme un poco qué lo/la hace priorizar estas acciones? Por qué las 
ordenó así?  
 
Acción 1  
*7. Usted dijo que una de las acciones que llevaría a cabo sería (parafrasear la acción): 
___________________________________________________________________ 
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Ha hecho o dicho algo  similar en  situaciones parecidas en el pasado?   
 Preguntas de profundización: 
i. Cómo fue/sería para Ud. realizar esta acción?  
  a. Qué fue/sería más fácil? Qué lo hizo/haría mas fácil? 
  b. Qué fue/sería más difícil? Qué lo hizo/haría mas difícil?  
Algunas dimensiones de indagación pueden ser:  carga emocional, tiempo que 
toma,  composición de la clase, clima de la escuela, relación con padres, relación 
con colegas. 
*8. Cuénteme sobre las experiencias que le llevaron a considerar esta acción? Por qué 
decidió hacer esto? 
 i. Alguna experiencia profesional?  
a. Qué tipo de experiencia? (Por ejemplo: Lo aprendió en la universidad, 
capacitación, reuniones con el equipo de convivencia) 
 b. Cómo le ayudó esta  experiencia? 
ii. Alguna experiencia personal?  
a. Qué tipo de experiencia? 
b. Cómo le ayudó esta  experiencia? 
*9. Me puede ayudar a identificar el tipo de habilidades que se requieren  para llevar a 
cabo esta acción?  
i. Qué habilidades ha desarrollado usted para enfrentar situaciones como esta? 
 ii. Dónde ha adquirido estas habilidades?  
10. Qué factores fuera de lo que ocurre en la sala de clases facilitan el que uno pueda 
llevar a cabo este tipo de acciones?  (Por ejemplo: Apoyo del director, colegas, equipo de 
convivencia, apoderados, estudiantes, jefe/a de UTP, psicólogo/a del colegio, 
inspector/a)  
i. Qué factores lo hacen más difícil? 
11. Ahora quisiera conversar un poco sobre las posibles consecuencias que tendría 
intervenir en la situación usando esta acción?  
i. Cuáles podrían ser algunos de las consecuencias positivas de intervenir en la 
situación? 
a. Para los estudiantes 
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b. Para el aprendizaje 
c. Para usted como docente 
 ii. Cuáles podrían ser algunos de los riesgos de intervenir en la situación? 
a. Relación con colegas, apoderados y/o administradores 
 




*7. Usted dijo que otra de las acciones que llevaría a cabo sería (parafrasear la acción): 
___________________________________________________________________ 
Ha hecho o dicho algo similar en  situaciones parecidas en el pasado?   
 Preguntas de profundización: 
i. Cómo fue/sería para Ud. realizar esta acción?  
  a. Qué fue/sería más fácil? Qué lo hizo/haría mas fácil? 
  b. Qué fue/sería más difícil? Qué lo hizo/haría mas difícil?  
Algunas dimensiones de indagación pueden ser:  carga emocional, tiempo que 
toma,  composición de la clase, clima de la escuela, relación con padres, relación 
con colegas. 
*8. Cuénteme sobre las experiencias que le llevaron a considerar esta acción? Por qué 
decide hacer esto? 
 i. Alguna experiencia profesional?  
a. Qué tipo de experiencia? (ej: Lo aprendió en la universidad, 
capacitación, reuniones con el equipo de convivencia) 
 b. Cómo le ayudó esta  experiencia? 
ii. Alguna experiencia personal?  
a. Qué tipo de experiencia? 
b. Cómo le ayudó esta  experiencia? 
*9. Me puede ayudar a identificar el tipo de habilidades que se requieren  para llevar a 
cabo esta acción?  
i. Qué habilidades ha desarrollado usted para enfrentar situaciones como esta? 
		 306	
 ii. Dónde ha adquirido estas habilidades?  
 
Parte 4: Preguntas sobre las membrecías grupales de los y las docentes 
12. Cómo describe su clase social  y (o género)? 
13. Cuán central es su clase social (o género) en su propia experiencia? Si tuviese que 
valorar su importancia, cuán central sería de acuerdo a esta escala?   
(entregar tarjeta con escala Likert). 
i. Entre 1 y 10, donde 10 representa el puntaje mas alto. Qué tan central o 
importante es su clase social (o género) para usted? 
ii. Por favor cuénteme mas sobre su valoración. Cómo llegó a ella?  
14. Qué experiencia(s) propia de clase social (o género) puede haber influido las acciones 
y decisiones descritas?  
 i. Me puede dar un ejemplo?    
 ii. Cómo esta experiencia puede haber influido en su respuesta? 
 
Preguntas de cierre 
15. Cómo fue tener esta conversación?  
 i. Quiere agregar algo?  
ii. Aprendió/reafirmó algo sobre usted mismo/a?  








Viñeta 1  
 
En una clase (de lenguaje o ciencias sociales) se habla sobre el tema de la delincuencia, 
los estudiantes que opinan concuerdan en la necesidad de aumentar los castigos para 
quienes delinquen, como ellos lo explican, que los delincuentes vayan a la cárcel por mas 
tiempo. Frases como “los que roban son todos flaites”, “ los flaites  malos,” o “es flaite 
porque no trabaja” se repiten en muchos casos. Un estudiante, Juan, cuyo padre se 
encuentra cesante hace un tiempo y su madre solo consigue empleos temporales, levanta 
la mano y expresa su desacuerdo con lo que sus compañeros decían sobre los flaites, el 
dice: “Mi papa no tiene trabajo, pero no el no es flaite.” Otra estudiante, Silvia,  que es 
una de las líderes en la clase, interrumpe a Juan diciendo: “Tu papa es entero flaite” lo 
que provoca una risa generalizada entre los compañeros de curso. La conversación 
continua, Silvia agrega “los pobres son flojos porque no quieren trabajar.” Juan se ve 











Alejandra es una estudiante que se integra a su clase unos días después de iniciado el 
semestre. Cuando usted pasa la lista, se escucha un silbido -“piropo”-  al nombrar  a 
Alejandra. Esta situación se repite durante la semana, ya que otros compañeros también  
silban o dicen algún “piropo” cuando ella participa en clases. No es posible distinguir 
quienes están envueltos en estas acciones porque son muy sutiles. Al comienzo la 
reacción del curso  fue con risas, pero con el tiempo estas disminuyen. Cuando usted 
discretamente pregunta a una estudiante por qué molestan a Alejandra. La respuesta es 
“es que están enamorados” pero ya se les va a pasar. En una clase donde la mayoría de 
los estudiantes participa activamente en la discusión, Alejandra se muestra muy 
interesada en el tema y levanta la mano para hablar. Cuando lo hace, uno de sus 
compañeros silba mientras ella se dispone a hablar. Alejandra se muestra molesta, no 




Alejandra is a student who joins the class a few days after the semester has started. When 
you pass the attendance list, you hear a whistle -"cat calling"- when naming Alejandra. 
This situation repeats during the week when other students also whistle or made "cat 
calling" when Alejandra participates in the class. It is not possible to distinguish who is 
involved in these actions because they are subtle. At the beginning, the students reacted 
with laughs, but with the time these laugh decreased.  When you discretely ask a student 
why they tease Alejandra? The answer is "because they felt in love," but it's going to 
pass. In one of the classes, most of the students are involved and participating in the class 
discussion. Alejandra seems really interested on the topic and raises her hand to speak. 
When she attempts to talk, one of her classmate's whistled in her back. Alejandra seems 





1- How have you been? 
 
Warming up questions 
 
2- My first question is if there is anything that stuck with you after us reviewing the story 
last week? 
i. Any thoughts? 
a. Any emotions? 
ii. Anything that surprised you? 
a. Why do you think this happened? 
 
Part 1: Teacher personal and social experience 
3. Looking back to your early school years, in what ways, if any, did your social class 
(gender or ethnicity/race) impact your experiences as a student inside and outside the 
classroom?  
i. Which of these issues was more important, or meaningful, to you at that time? 
ii. Why did this happen? 
iii. Could you describe one of these experiences? 
iv. Which one of these themes was less present for you at this time? 
 
4. During your teacher preparation: How did your social class (or gender), if at all, impact 
your experiences as a future teacher/ student?  
i. How were topics related to social class (or gender) addressed during your 
preparation as teacher?   
ii. In which ways, if any, did your teacher preparation program help you learn 
about the influence that your own social class, or gender could have in your 
teaching practices? 
 
5. During your professional life, in which ways -if there are any-, has your own social 
class (or gender) has tinted your experience as a teacher? 
 
Part 2: Teacher social group membership awareness 
6a. How do you think your own social class (or gender) may have influenced, or may 
actually influence your perception -the ideas that you have- about yourself as a teacher? 
i. Do you have any examples where this influence has manifested? 
 
6b. If your own social class, gender or race/ethnicity has not influenced the perception 
you have about yourself as an educator, why do you think this may have happened? 
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7. How do you think other members of the school community perceive your social class, 
gender or race / ethnicity? 
i. Why migth they have this perception? 
a. In what ways may your own social class (or gender) background 
influence your students’ perception about you as an educator?  
b. In what ways may your own social class (or gender) background 
influence your colleagues’ perception about you as an educator?  
c. In what ways may your own social class (or gender) background 
influence parents’ perception about you as an educator? 
 
Part 3: Teacher pedagogical practice  
8. In what ways do you consider your students’ social class (or gender) background when 
you develop a lesson plan or a pedagogical activity? 
i. Could you describe a(n) strategy/example?  
ii. What are/were some of the challenges of planning and implementing this? 




9. Thinking about your experiences as a student and as a teacher 
i. Would you have liked/wished to have more information, or to learn more about, 
any of the issues we have addressed in any of the interviews? 
ii. Is there something related to what we have discussed which you would like to 
continue learning or thinking about? 
 
10. As we close this interview, I am wondering if there is something you would like to 
express before we end? 
i. How it was to talk about your own social class/gender background in this 
interview? 
ii. Any surprises? 
 
11. Do you want to ask me a question?	
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INTERVIEW TWO (SPANISH) 
Pseudónimo Participante: 
Nombre del Entrevistador:  
Fecha:  
 Hola, gracias por aceptar participar en esta entrevista de seguimiento, que bueno 
verlo/a nuevamente.  
1- Cómo ha estado? 
  
Me gustaría comenzar esta entrevista regresando a nuestra primera conversación, 
particularmente a algunas de las observaciones que hizo respecto a la historia corta que 
revisamos en nuestra sesión anterior. Como recordará, esta historia describía una 
interacción entre estudiantes relacionada con temas de convivencia e inclusión . Lo que  
yo buscaba con esta entrevista era entender cómo profesores/as, como usted, abordan 
algunos de los desafíos que surgen cuando pensamos en temas de convivencia e inclusión 
en la sala de clases.   
 
Preguntas de apertura  
2- Mi primera pregunta es si hay algo que usted se ha preguntado después de revisar la 
historia la semana pasada.  
i. Algún pensamiento?  
a. Algún sentimiento?  
ii. Algo que lo/la sorprendió? 
a. Por qué cree usted que ocurrió esto? 
En esta entrevista exploraremos con mas profundidad factores relacionados con su clase 
social, género y raza/etnicidad que pueden influir en su práctica docente. Esto porque me 
interesa conocer como su historia personal y profesional se relaciona con la forma en que 
navega temas de convivencia e inclusión en su sala de clases. Luego, conversaremos 
sobre algunas ideas que usted tiene sobre sí mismo como educador/a, la forma como 
usted se relaciona con sus colegas, con sus estudiantes y otros actores escolares en su 
práctica docente. Finalmente, hablaremos sobre sus necesidades de aprendizaje y de 
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desarrollo profesional de aprendizaje que usted identifica para su propio desarrollo 
profesional relacionadas con promover la sana convivencia y la inclusión entre los 
estudiantes en su sala de clases.   
Parte 1: La experiencia personal y social de los profesores 
3. Pensando en sus años de escuela, cómo percibe que su clase social, género o 
raza/etnicidad marcaron sus experiencias como estudiante dentro y fuera de la sala?  
i. Cuáles de estos temas fueron mas importantes o significativos para usted?  
ii. A que se debió esto? 
iii. Puede describir alguna experiencia? 
iv. Cuál de estos temas estuvo menos presente? 
4. Durante su preparación como profesor/a: de que manera –si hay alguna- su clase 
social, género o raza/etnicidad marcó su experiencia como estudiante-futuro profesor/a?  
i. Cómo eran abordados temas relacionados con la clase social, género o 
raza/etnicidad en su preparación como profesor?  
ii. De qué forma, si lo hizo, su programa de formación docente le ayudó a 
aprender sobre el impacto que puede tener la propia clase social, género o 
raza/etnicidad en las prácticas de enseñanza?  
5. Durante su vida profesional, de que manera -si hay alguna- su clase social (o género) 
ha teñido su experiencia como docente? 
 
Parte 2: Conciencia de los profesores sobre sus membrecías grupales 
6a. Cómo cree que su propia clase social (o género) puede haber influenciado, o puede 
influenciar actualmente, su percepción –las ideas que usted tiene- sobre sí mismo/a como 
profesor/a? 
i. Tiene algún ejemplo donde ésta influencia se haya manifestado?   
6b. Si su propia clase social, género o raza/etnicidad no ha influenciado la percepción que 
usted tiene sobre si mismo como educador/a, a qué se puede deber esto? 
7. Cómo cree que otros miembros de la comunidad escolar perciben su clase social, 
género o raza/etnicidad?  
i. A qué se debe esta percepción?  
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a. Cómo cree que la percepción que tienen sus estudiantes sobre usted esta 
influenciada por su clase social o género? 
b. Cómo cree que la percepción que tienen sus colegas sobre usted esta  
influenciada por su clase social o género? 
c. Cómo cree que la percepción que tienen los padres sobre usted es 
influenciada por su clase social o género? 
 
Parte 3: La práctica pedagógica del docente 
8. De qué manera usted toma en cuenta la clase social o género de sus estudiantes al 
momento de planificar una clase o una actividad pedagógica? 
i. Puede describir una estrategia/ejemplo? 
ii. Cuáles han sido los desafíos de planear e implementar esto? 
iii. Cuáles han algunos de los recursos que han estado disponibles y le han 
ayudado? 
 
Preguntas de cierre 
9. Pensando en sus experiencias como estudiante y como profesor/a. 
i. Le habría gustado/ desearía tener más información o aprender más sobre alguno 
de los temas que hemos abordado en nuestras entrevistas?  
ii. Hay algo, entre lo que hemos conversado, sobre lo cual le gustaría seguir 
aprendiendo o pensando?  
10. Mientras cerramos esta entrevista, me pregunto si hay algo que a usted le gustaría 
nombrar antes de terminar? 
i. Cómo fue hablar sobre su propia clase social (o género) en esta entrevista? 
ii. Alguna sorpresa?  
11. Tiene alguna pregunta para mi?  	 	
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